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Qualitätssiegel für Brandschutz in Hotels

www.safehotel.org

Unabhängige und transparente 
=HUWLÀ]LHUXQJ�GHU�
%UDQGVFKXW]VLFKHUKHLW�LQ�+RWHOV
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3Was ist der Safehotel Star?

Der Safehotel-Star ist ein Quali-
tätssiegel für Brandschutz in Ho-
tels und zeichnet Hotels aus, die 
höchste Anforderungen in Sachen 
Brandschutz erfüllen und somit 
die Sicherheit von Gästen und 
Personal garantieren. Vergeben 
wird das Qualitätssiegel für einen 
Zeitraum von 3 Jahren vom Sa-
IHKRWHO�6WDU�2I¿FH�DXI�,QLWLDWLYH�
der FEU a.s.b.l. (Föderation der 
Feuerwehrverbände der Europäi-
schen Union).

Werte und Anforderungen 

des Safehotel-Stars

Besonderer Wert wird bei der 
=HUWL¿]LHUXQJ�DXI�7UDQVSDUHQ]�
und Unabhängigkeit gelegt. So 
HUIROJW�GLH�=HUWL¿]LHUXQJ�DQKDQG�
einer öffentlich zugänglichen Prüf-
liste auf Basis eines Punktesys-
tems. Dieser Anforderungskatalog 
LVW�ZlKUHQG�GHV�PLW�¿QDQ]LHOOHU�
Unterstützung der Europäischen 
Kommission durchgeführten 
Projekts “Safehotel” (D/03/B/F/
PP-146 086)im Rahmen des Le-
onardo-da-Vinci Programms zur 
EHUXÀLFKHQ�%LOGXQJ�HQWVWDQGHQ�
und um die Kernaussagen der 
vom europäischen Dachverband 
GHU�+RWHOOHULH�+275(&�YHU|IIHQW-
lichten MBS-Brandschutzmetho-
dik für Hotels erweitert worden.

Die Prüfung muss zudem von 
einem vom Hotel unabhängigen 
Gutachter erfolgen. Der Gutachter 
wiederum wird eigens durch das 
6DIHKRWHO�6WDU�2I¿FH�OHJLWLPLHUW��
um eine fachgerechte und quali-
¿]LHUWH�'XUFKI�KUXQJ�GHV�$XGLWV�
zur gewährleisten.

Ziel der Safehotel Initiative

'LH�,QLWLDWLYH�6DIHKRWHO�6WDU�YHU-
folgt das Ziel, den Brandschutz 
in Hotels zu optimieren und somit 
die Sicherheit der Gäste und des 
Personals zu gewährleisten. Ho-
telbrände können bereits aufgrund 
der Anzahl der Personen, die sich 
gewöhnlich in einem Hotel aufhal-
ten, verheerende Auswirkungen 
KDEHQ��,PPHU�ZLHGHU�VWHUEHQ�
auch in Europa Menschen bei Ho-
telbränden.



4



5ALY[PÄaPLY\UNZHISH\MALY[PÄaPLY\UNZHISH\M

'LH�9HUJDEH�GHV�6DIHKRWHO�6WDUV�LVW�HLQ�PHKUVWX¿JHU�3UR]HVV��*UXQG-
VlW]OLFK�HUIROJW�GLH�=HUWL¿]LHUXQJ�DXI�IROJHQGHP�:HJ�

1. 6HOEVW�$XGLW�GHV�+RWHOV�DQKDQG�GHU�3U�ÀLVWH��KLHUI�U�LVW�HLQH�NRVWHQ-
freie Registrierung erforderlich 

2. +RWHO�HUWHLOW�$XIWUDJ�]XU�=HUWL¿]LHUXQJ
3. Entsendung eines unabhängigen Gutachters durch das Safehotel 
6WDU�2I¿FH��GHU�GDV�+RWHO�DQKDQG�GHU�3U�ÀLVWH�GXUFK�6LFKWXQJ�GHV�
Brandschutzregisters und einer Ortsbegehung bewertet.

4. Speicherung der Prüfungsergebnisse in der Safehotel-Datenbank
5. Überprüfung der Ergebnisse und Vergabe des Safehotel-Stars 
GXUFK�GDV�6DIHKRWHO�6WDU�2I¿FH

Die folgende Darstellung veranschaulicht die grundsätzlichen vertrag-
OLFKHQ�%H]LHKXQJHQ�EHL�GHU�9HUJDEH�GHV�6DIHKRWHO�6WDUV�
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7ALY[PÄaPLY\UNZHISH\MALY[PÄaPLY\UNZHISH\M

'DV�6DIHKRWHO�6WDU�2I¿FH�EHDXIWUDJW�GLH�$XGLWRUHQ�PLW�GHU�'XUFKI�K-
rung des Audits im jeweiligen Hotel. Um eine unabhängige Prüfung zu 
gewährleisten, kommen als Gutachter lediglich Personen in Betracht, 
GLH�LQ�NHLQHP�HQJHUHQ��¿QDQ]LHOOHQ�RGHU�SHUV|QOLFKHQ��9HUKlOWQLV�]XP�
+RWHO�VWHKHQ��=XGHP�JHZlKUOHLVWHW�GDV�6DIHKRWHO�6WDU�2I¿FH�HLQH�
IDFKNXQGLJH�'XUFKI�KUXQJ�GHV�$XGLWV��LQGHP�QXU�IDFKOLFK�TXDOL¿]LHU-
te und entsprechend geschulte Gutachter dem Safehotel-Audito-
UHQ�7HDP�DQJHK|UHQ�
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9Kriterienkatalog

Die Kriterien zur Vergabe des Safehotel Stars sind in einem Anfor-
derungskatalog beschrieben, der auch die Kernaussagen der vom 
HXURSlLVFKHQ�'DFKYHUEDQG�GHU�+RWHOOHULH�+275(&�YHU|IIHQWOLFKWHQ�
MBS-Brandschutzmethodik für Hotels beinhaltet. Die Bewertung er-
IROJW�PLWWHOV�HLQHU�&KHFNOLVWH�XQG�EHLQKDOWHW�HLQ�3XQNWHV\VWHP��'LH�
jeweiligen Prüfkriterien spiegeln hierbei das Ziel wider, den Brand-
schutz in Hotels und damit die Sicherheit von Gästen und Personal zu 
gewährleisten.

Das Qualitätssiegel wird unter nachstehenden Voraussetzungen ver-
geben

• Erfüllung der Anforderungen in den Listen M, B und S mit einer er-
laubten Abweichung von jeweils höchstens 2 Punkten (96 – 100 
Punkte)

• (UI�OOXQJ�GHU�.HUQDQIRUGHUXQJHQ��/LVWH�&��EHWUHIIHQG�GHU�$XVVWDW-
tung mit Brandrauchmeldern und organisatorischer Maßnahmen

• Erreichen von insgesamt 300 Punkten
$OOH�/LVWHQ�¿QGHQ�6LH�LP�0HQ��Ã&KHFNOLVWH¶�DXI�GHU�,QWHUQHWVHLWH�YRQ�
Safehotel www.safehotel.org, dort können Sie diese auch als pdf-Da-
teien herunterladen.
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11Guter Brandschutz in Hotels

Um Brände in Hotels bereits in der Entstehung zu verhindern bzw. 
deren Auswirkung zu minimieren, muss besonderer Wert auf den vor-
beugenden Brandschutz in Hotels gelegt werden. Dieser erstreckt 
sich vom baulichen Brandschutz , wie z. B. der Einhaltung besonderer 
baulicher Richtlinien oder der Erstellung von Brandschutzkonzepten, 
�EHU�GHQ�DQODJHQWHFKQLVFKHQ�%UDQGVFKXW]���ZLH�]��%��GHU�,QVWDOODWLRQ�
von Brandmeldeanlagen und dem Anbringen von Feuerlöschern, bis 
hin zum organisatorischen Brandschutz, wie z. B. der Erstellung von 
Brandschutzplänen.

Hierbei spielt auch die Schulung des Personals eine entscheidende 
Rolle. Ziel hierbei ist es, das Personal über die sicherheitstechnischen 
Einrichtungen des Hotels zu informieren und in die Lage zu versetzen, 
die in der Brandschutzordnung beschriebenen Aufgaben insbesonde-
re bei einem Brandereignis durchführen zu können. So versteht und 
letztlich unterlässt beispielsweise nur geschultes Personal das Zustel-
len der Fluchtwege durch Putz- oder Wäschewagen.

Ebenso wie der vorbeugende Brandschutz spielt der abwehrende 
Brandschutz – d. h. das Löschen und Retten bei bereits entstande-
nem Feuer – eine wichtige Rolle. Dies ist allerdings primär Aufgabe 
der Einsatzkräfte der Feuerwehr und Hotelbediensteten nur in einge-
schränktem Maße möglich.
Der Safehotel-Star berücksichtigt das gute Zusammenwirken dieser 
Komponenten für die Sicherheit in Hotels. So werden im Anforde-
rungskatalog Aspekte aus dem baulichen Brandschutz, anlagentech-
nischen Brandschutz und organisatorischen Brandschutz aufgeführt 
und geprüft. Ebenso hat die adäquate Schulung des Personals in der 
3U�ÀLVWH�HLQHQ�EHVRQGHUHQ�6WHOOHQZHUW�
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13Kosten und Leistungen

'LH�1HWWR�.RVWHQ�I�U�GLH�=HUWL¿]LHUXQJ�VLQG�ZLH�IROJW�

Audit vor Ort: 800 €

• Hierin enthalten sind die jeweiligen Reisekosten – falls erforderlich 
ist 1 Übernachtung durch das Hotel kostenfrei zu stellen

=HUWL¿]LHUXQJ� 200 €

'DV�+RWHO�HUKlOW��

• eine Urkunde, in welcher bescheinigt wird, dass das Hotel europäi-
sche Qualitätskriterien für guten Brandschutz erfüllt

• eine Plakette, welche auch zur Anbringung außen am Eingang ge-
eignet ist

• GDV�6DIHKRWHO��/RJR�LQ�KRFKDXÀ|VHQGHP�)RUPDW��JHHLJQHW�I�U�:HU-
EH]ZHFNH�ZlKUHQG�GHU��MlKULJHQ�*�OWLJNHLW�GHV�=HUWL¿NDWV

• die Aufnahme in die Safehoteldatenbank und Darstellung auf der 
www.safehotel.org inklusive Hyperlink auf die eigenen Hotelwebsei-
te

Kostenfrei:

5HJLVWULHUXQJ�XQG�1XW]XQJ�GHU�2QOLQH�&KHFNOLVWH�]ZHFNV�6HOEVWDXGLW�
7HOHIRQLVFKH�%HUDWXQJ�]XU�.OlUXQJ�YRQ�)UDJHQ�LP�=XVDPPHQKDQJ�PLW�
GHU�=HUWL¿]LHUXQJ�

Optional:

6FKXOXQJV�&'�PLW�LQWHJULHUWHU�3U�IXQJ�]XP�1DFKZHLV�GHU�6FKXOXQJ�
des Personals zum Preis von 110€ frei Haus.
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15Kontakt

6ROOWHQ�6LH�,QWHUHVVH�GDUDQ�KDEHQ��,KU�+RWHO�PLW�GHP�6DIHKRWHO�6WDU�
]HUWL¿]LHUHQ�]X�ODVVHQ�XQG�RGHU�)UDJHQ�]XP�JHQDXHQ�$EODXI�KDEHQ��
VR�QHKPHQ�6LH�ELWWH�.RQWDNW�PLW�GHP�6DIHKRWHO�6WDU�2I¿FH�RGHU�GHQ�
nationalen Vertretungen auf.

Kontakt:

6DIHKRWHO�6WDU�2I¿FH
Dr. Dieter Nuessler
(PDLO��VWDU#VDIHKRWHO�RUJ

Safehotel-Star Austria

Beratungsstelle für Brand- und Um-
weltschutz
(PDLO��EIEX#EIEX�DW

Safehotel-Star Netherlands

Ruud Jonkman
(PDLO��UXXG�MRQNPDQ#FDVHPD�QO

Safehotel-Star Belgium

Guy Van de gaer
(PDLO��JX\�YDQ�GH�JDHU#WHOHQHW�EH

Safehotel-Star Spain

Fundacion Fuego
(PDLO��GWHFQLFD#IXQGDFLRQIXHJR�RUJ

Safehotel-Star Norway

Per Ole Sivertsen
(PDLO��GHSRVLWR#RQOLQH�QR

Safehotel-Star Poland

Jan Kielin
(PDLO��HGXUD�#HGXUD�SO

Safehotel-Star Italy

3DROR�&DURVL
(PDLO��SLFDURVL#OLEHUR�LW

6DIHKRWHO�6WDU�&]HFK�5HSXEOLF
9ODGLPLU�9OþHN
(PDLO��YODGLPLU�YOFHN#K]VPVN�F]

Safehotel-Star UK

Jim Marsden
(PDLO��MLP�PDUVGHQ#LJQLVDVVRFLDWHV�
co.uk

Safehotel-Star Slovenija

,]WRN�=DMF
(PDLO��L]WRN#JE�OMXEOMDQD�VL

6DIHKRWHO�6WDU�*UHHFH
7DVVRV�3DSSDV
(PDLO��WDVRVSDSSDV#KRWPDLO�FRP
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7HO����������������
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